Entendendo a NBR ISO 9.001:2008 — A Distancia

O Curso

O curso "Entendendo a NBR ISO 9.001" tem como objetivo capacitar os participantes no entendimento da NBR ISO 9.001:2008,
através das ferramentas necessarias para a implantacdo de um Sistema de Gestdo da Qualidade de acordo com os requisitos normativos,
proporcionando ao participante uma visio abrangente sobre os conceitos, fundamentos e principios da Gestdo da Qualidade, e per-
mitindo aos participantes a compreensdo de cada requisito da ISO 9001:2008.

Publico Alvo
Empresas e Profissionais que desejam implantar a ISO 9001:2008 nas suas organizagdes, e profissionais e Estudantes que tenham inte-
resse em ampliar seus conhecimentos sobre a area.

Treinamento 2 distincia

A metodologia aplicada ¢ de e-learning, onde ¢ encaminhado ao aluno o matetial do cutso através de e-mail ¢/ou do web-site do curso,
em arquivos Adobe Reader. E disponibilizado ao patticipante acesso ao professor, para sanar dividas e discutir temas associados, atra-
vés de e-mail, férum ou chat. Ao término de cada médulo, o aluno efetua uma avaliacio escrita dos conceitos ali abordados. O e-
learning permite que o aluno defina os melhores horarios e locais dedicados ao estudo, conciliando o curso ao seu cotidiano profissional
e o seu ritmo pessoal.

Certificado
Ao término do curso, o participante que obtiver aproveitamento de 70% nas avaliacdes, tendo realizado as avaliagoes referentes a todos
os modulos, receberd pelo correio o cettificado de conclusio do curso.

Professor Responsavel: Fernando Rodrigues da Silva

Investimento

* Inscrigdes: R$ 240,00 por participante, para pagamento através de boleto bancério, transferéncia bancaria ou cartio de crédito.

* Inscrigdes efetivadas com pelo menos 7 dias de antecedéncia: R$ 200,00 por participante, para pagamento através de boleto
bancirio, transferéncia banciria ou cartao de crédito.

* Prego especial para ex-alunos e clientes VIA SAPIA: R$ 140,00 por participante, para pagamento através de boleto bancario,
transferéncia banciria ou cartio de crédito.

Empresas que desejarem inscrever um ou mais de um funcionario podem entrar em contato conosco para conhecerem condigdes espe-
ciais de prego e pagamentos.

Formas de Pagamento

O pagamento pode ser realizado das seguintes formas:

* UOL Pagseguro: para boleto bancirio a vista, transferéncia eletronica ou cartio de crédito a vista ou parcelado em até 12 vezes (taxa
de 1,99% ao més);

* Parcelamento via boleto bancario em 4 vezes sem juros;

* Deposito Bancario.

Carga horaria
48 horas

Duragdo do Curso
O curso se estendera ao longo de 12 semanas. A cada duas semanas o aluno recebe o material diddtico de um médulo para estudo e
consultas ao professor. Ao término de cada médulo, o aluno responde um questionario de avaliagio.

Para se insctevet, visite nosso site: http://www.viasapia.com.br




Entendendo a NBR ISO 9.001 — A Distincia

Conteudo Programatico

Moédulo 1 - Introdugio e Conceitos Fundamentais
* Introducao;

* Evolucdo Histérica dos Conceitos de Qualidade;

* Empresa e Qualidade. Gestao da Qualidade;

* ISO (International Organization for Standardization);
* Normalizacio — A Norma NBR ISO 9001;

* Conceitos e Defini¢oes

* O Ciclo PDCA;

* Os Oito Principios da Gestao da Qualidade

Modulo 2 - Sistema de Gestdo da Qualidade
* Introducio;
* Requisitos Gerais;
* Requisitos de Documentagcio:
* Manual da Qualidade;
* Controle de Documentos;
* Controle de Registros.

Moédulo 3 — Responsabilidade da Diregido
* Comprometimento da Direcio;
* Foco no Cliente;
* Politica da Qualidade;
* Planejamento:
* Objetivos da Qualidade;
* Planejamento do sistema de gestdo da qualidade;
* Responsabilidade, autoridade e comunicacio:
* Responsabilidade e autoridade;
* Representante da direcio;
* Comunicacio Interna;
* Anilise critica pela dire¢o.

Moédulo 4 — Gestido de Recursos
* Provisao de Recursos;
* Recursos Humanos;
» Competéncia, treinamento e conscientizagao;
¢ Infra-estrutura;
¢ Ambiente de Trabalho.

Moédulo 5 — Realizagdo do Produto

* Planejamento da realizacdo do produto;

¢ Processos relacionados a clientes;

* Projeto e desenvolvimento;

* Aquisi¢io;

* Producio e prestacio de servico;

* Controle de equipamento de monitoramento e medi¢ao.

Moédulo 6 — Medigao, analise e melhoria
¢ Generalidades;

* Monitoramento e Medicio;

¢ Controle de Produto Nao Conforme;

* Anilise de Dados;

* Melhoria.

Para se inscrever, visite nosso site: http://www.viasapia.com.br




